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Ma, a SOA (szolgéltatas alapu architektura) vildigaban, a cégek nagyobb hatékonysagot érhetnek el és kdltséghatéko-
nyabb, megbizhato IT infrastrukturat épithetnek ki a feladat orientalt, lazan csatolt, szamos szolgéltatast nyujto alkal-
mazasokkal. Ezen szolgaltatasok Ujrafelhasznalhatosaga kiemelt fontossagu, ezért koriltekintéen tervezett és imp-
lementalt integraciés megoldasokat kdvetel meg. Az integraciés megoldasok tovabbi kritikus része az tizleti partne-
rekkel valé kommunikacié egyszer(isége és hatékonysaga. Cégiink teljes korii szakértéi szolgaltatasokkal &ll az Onék
rendelkezésére mindkét témakorben. . o
ATIBCO ALAPU INTEGRACIOK
HOZZAJARULNAK AZ ON UZLETI SIKEREHEZ
AZ INTEGRACIOK SZERKEZETE, JELLEGZETESSEGEI

Vizsgaljunk meg egy B2B integraciot: A TIBCO platform minden olyan eszkozzel
rendelkezik, mely az tigyfél-integraciok teljes korl tamogatasahoz sziikséges.

Az alabbi abran is szemléltetett, altalanositott megoldasaink az Ugyfelek lze-
netformatumainak jelentds részét lefedik, mind a kimend, mind a bejové Gzene

- ”
tek esetében. Az integracids feladatok két fé6 szegmense a B2B és az EAI. A B2B ru g a I m a S m eg 0 I d a so k

szegmens az tgyfél-kommunikacioval foglalkozik, mig az EAI a vallalati alkal- oo .. . . , .
mazasokkal valé kommunikaciét hivatott leegyszersiteni. Az adatok ésszeren- aZ O n u ZI etl I g e nye I re
deléséhez és atalakitasahoz sziikséges informacidk egy kézponti adatbazisbol

érkeznek. A teljesitmény noveléséhez ezeket gyorsitotarakban (cache) taroljuk.

A teljes integraciés megoldas gerincét a TIBCO EMS hordozza.
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KONNYU ATJARHATOSAG A VALLALAT ALKALMAZASAI KOZOTT

Szamos, teljes kord EAl megoldast valositottunk meg tgyfeleinknél
TIBCO middleware alapti integracio segitségével. Néhany példa, ami-
ket ezen megoldasok feldlelnek:

ERP integracio: a véllalatiranyitési és koltségkezelési rendszerek fon-

tos szerepet jatszanak egy cég életében. Az adat integrécidt, az adatszétarakon alapulé kommunikaciot és az eszkdz-
kezelést a vallalatot atfogdan sziikséges megvalositani. Az egyik altalunk készitett megoldas Ariba Buyer rendszert
l4t el adatokkal Oracle Financials ERP-bdl, TIBCO middleware hasznalataval. Ezen két f6 vallalati alkalmazas k6zott
szinkronizélandé adathalmaz tobbek kozott megrendeléseket, szamlakat, teljesitési igazolasokat és koltségelszamo-
lasokat foglal magaba. Az integracios réteg adatellenérzési algoritmusokkal lett kibévitve, hogy a két rendszer integ-
racidja, a hibdk kisz(irése és elkeriilése zokkenémentes legyen.

Ugyféladat-konszolidacié: A napi mUikédés soran az egyik legnagyobb kihivas a redundans adatok begydijtése,
ezek konszolidalasa, tisztitasa és szinkronizalasa. llyen kihivasokkal leggyakrabban a hasonlé jellegti adatokkal dol-
goz6 rendszerek érintettek, mint pl. ERP, CRM, Szamlazas, Ugyfélszolgélat, Ugyfélminésités, Raktarozas, stb. Tevékeny-
séglink soran sikeresen oldottunk meg ilyen problémakat is - konszolidaltuk az tigyfelekkel kapcsolatos adatokat a
kiilonbozé rendszerek adataibol felépitett kozponti adatbazissal. Az adatok begydjtését, transzformalasat, ellendrzé-
sét, tisztitasat, és a rendszerek szamara torténd visszaszolgaltatasat TIBCO alapon valositottuk meg az tigyfeltink tiz-
leti logikajanak és meglévé infrastruktirajanak megfeleléen.

Szamhordozas a telekommunikacidban: Az tigyfeliinknél bevezetett megoldasunk a specifikus tzleti logikan
tulmenden megfelel a hazai jogszabalyok szigoru el6irasainak, a nemzetkozi elvarasoknak. Ehhez 8 bels (he-
lyi és nemzetkdzi) és szamos kiilsé rendszert (a piac tobbi résztvevdje és a szabalyozé hatésagok) integraltunk és
hangoltunk 6ssze. Az eléfizet6k zokkendmentes szolgéltatdvaltasa érdekében a rendszereknek preciz Gitemezés
mentén, hibatlanul kell mikodnidik, hiszen lakossagi és vaéllalati tigyfelek egyarant fliggenek a telekommunikaci-
6s szolgaltatdsoktdl. Bliszkék vagyunk ezen TIBCO alapu integrécié tervezésére és kivitelezésére, ami teljes kortien
kielégiti igyfellink igényeit, megfelel a szigort kormanyzati és EU szabalyozasoknak.

UZLETI KOMMUNIKACIO A PARTNEREKKEL
(B2B)

Az Uizleti partnerekkel valé kommunikécié nem csak tech-
nikai kihivasokat vet fel, hanem egytittm(ikodési és human
kommunikaciés nehézségeket is. Részletes egyeztetéseket
kovetel az tizleti folyamat elemz6i és az alkalmazasgazdak
kozoétt az integracids utvonal mindkét végén. Tapasztala-
tunkkal nagymértékben tudjuk segiteni és tamogatni az
Onok tizleti (B2B) kommunikacidjat.

Integraciok a logisztikaban: egyik tigyfellink, aki a vilag
tébb mint 150 orszégaban nyujt logisztikai szolgaltataso-
kat, az informacid csere és az IT infrastruktura szabvanyo-
sitdsdba, konszolidalasaba kezdett, hogy konnyebben
karbantarthato, bévithetd és homogén rendszert kapjon.

Ugyfeliink B2B kommunikacidja tobbek kdzétt a kévetke-
z6 kategdriakat foglalja magaba: megrendelések a part-
nerektdl, szallitasi statuszjelentések a logisztikai cégektdl,
rakomanyjegyzékek, szallitasi informaciok, foglalasok,
foglalas jovahagyasok és szamlak. TIBCO alapu megolda-
sokat nyujtunk szamukra, ami elég rugalmas, hogy meg-
birkdzzon a tobb szaz partner szerteagazo igényeivel.

Az elmdlt 10 évben az alkall
tertiletén dsszegydjtétt tapasztai
biztositja, hogy az uj kihiva.
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Alkalmazott adatstrukturak, szabvanyok:
= UN/EDIFACT (EDI-EDIFACT)

* SAPIDoc
onnect EDI Protocoll * ANSIX12
trix Adapter for Database < PFF, CSV (EDI-TEXT)
trix Adapter for Files * XML/XSD

Megoldasainkat az alabbi operaciés
rendszereken implementaltuk:
 Linux (SLES, RHEL)

« Unix (Solaris, AIX)

« MS Windows

Az integracios megoldasokhoz hasznalt
Java bévitmények R ellok: i

s/rendszer, melyekhez integracios * MS Queue/Topic

jlesztettiink: « FTP.S/FTP

« HTTP, HTTPS

e Telnet

- DB interfészek (Oracle, MSSQL)

« Megbizhat6 PKI kezelés

« SOAP

- Fajlalapu
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A TIBCO BusinessConnect rugalmas kommunikaciot
tesz lehet6vé a partnerekkel:

UN/EDIFACT Uizenetek

ANSI X12 formatum

SAP IDoc

Egyéb zart adatformatumok

Szbveges dlloményok pl. CSV, PFF

XML formatum

A kanonikus Uzleti objektum modellje az interfészek
szamat a minimalisra csokkenti a pont-pont integraci-
6khoz képest. A bejové Uzenetet a rendszer egy kdzos
formatumra forditja, fejlécet ad hozzd, ami az lizenet
tovabbi iranyitasahoz sziikséges. Az lizenet transzfor-
maciok kdzponti adatbézisban tarolédnak. Az ujrafel-
hasznalhatésag miatt egy Uj tigyfél hozzaaddsa a rend-
szerhez csupan némi bedllitast igényel a korabbi hosz-
szadalmas implementacié helyett.

A TIBCO adaptereinek hasznélataval sokféle vallalati
alkalmazashoz, technoldgiahoz kialakithatunk inter-
fészeket:
Dobozos alkalmazasok: SAP, Siebel, PeopleSoft,
Oracle E-Business Suite, Lotus Notes, stb.
Adatbazisok: Oracle, SQL Server, DB2
Mainframe és i5/0S technolégidk

Egyéb szabvanyok és technoldgiak: EJB, fajl alapu,
LDAP, MQ Series, stb.
Egyedi integracid: Java, C++ és XSLT

A TIBCO Hawkra épilé hatékony monitorozé rendsze-
rek minden integracionkndl proaktiv moédon segite-
nek azonositani a problémakat a folyamatokban. Fi-
gyelmezteté SMS-ek és e-mailek kertilnek kiklldésre
rendszerhibak, ledllasok, Gizleti logikai hibak vagy k-
szObértékek atlépése esetén (pl. tul sok hibas lizenet
érkezik egy lgyféltdl). A TIBCO Administrator szerve-
rek magas rendelkezésre allasi szolgaltatasokat nyuj-
tanak. Ha egy szerver ledll, egy masik tartalék szerver
azonnal elindul, hogy megel6zze az adatvesztést és a

szolgaltatas kiesését.



