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szolgaltatasaink az On vallalata szamara

AZ UZLET ES ATECHNOLOGIA KAPCSOLATA

Ma, a SOA (szolgaltatas alapu architektura) vildigaban, a cégek nagyobb hatékonysagot érhetnek el és koltséghatéko-
nyabb, megbizhato IT infrastrukturat épithetnek ki a feladat orientalt, lazan csatolt, szamos szolgéltatast nyujto alkal-
mazasokkal. Ezen szolgaltatasok Ujrafelhasznalhatosaga kiemelt fontossagu, ezért koriltekintéen tervezett és imp-
lementalt integraciés megoldasokat kdvetel meg. Az integraciés megoldasok tovabbi kritikus része az tizleti partne-
rekkel valé kommunikacié egyszer(isége és hatékonysaga. Cégiink teljes korii szakértéi szolgaltatasokkal &ll az Onék
rendelkezésére mindkét témakorben. . o o
ATIBCO ALAPU INTEGRACIOK HOZZAJARULNAK
AZ ON UZLETI SIKEREHEZ
AZ INTEGRACIOK SZERKEZETE, JELLEGZETESSEGEI

Vizsgaljunk meg egy B2B integraciot: A TIBCO platform minden olyan eszkozzel
rendelkezik, mely az tigyfél-integraciok teljes korl tamogatasahoz sziikséges.

Az alabbi abran is szemléltetett, altalanositott megoldasaink az Ugyfelek lze-
netformatumainak jelentds részét lefedik, mind a kimend, mind a bejové lizene-
tek esetében. Az integracids feladatok két fé6 szegmense a B2B és az EAI. A B2B

rugalmas megoldasok
szegmens az tgyfél-kommunikacioval foglalkozik, mig az EAI a vallalati alkal- 0o .e . , .
mazasokkal valé kommunikaciét hivatott leegyszer(siteni. Az adatok dsszeren- a Z O n u ZI et I I g e nye I re
deléséhez és atalakitasahoz sziikséges informaciok egy kézponti adatbazisbol
érkeznek. A teljesitmény noveléséhez ezeket gyorsitotarakban (cache) taroljuk.

A teljes integraciés megoldas gerincét a TIBCO EMS hordozza.

A kdzos Uizleti objektum
forditasa az alkalmazas
formatumara és vissza.
Technikai interfész a
middleware vagy az
alkalmazasok k6zott.
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KONNYU ATJARHATOSAG A VALLALAT ALKALMAZASAI KOZOTT

Szamos, teljes korld EAl megoldast valdsitottunk meg tgyfeleinknél
TIBCO middleware alapu integrécié segitségével. Néhany példa, ami-
ket ezen megoldasok feldlelnek:

Uzletkritikus adatok kezelése: A villalatok altal nyujtott szolgéltatésokhoz szorosan kétédé adatokon
és funkcionalitasokon felll a legfontosabb adat- és szolgéltatasi kor a vallalat pénziigyi életéhez kapcso-
l6dik. Bevételek és kiadasok meriilnek fel, melyeket koriltekintéen kell kezelni és kontrollalni (szamlak, ki-
fizetések, bevételek ellendrzése, jovahagyasa). Ezen feladatok elvégzésében kiilonallé informatikai rend-
szerek nyUjtanak tdmogatast.

Az Uzletkritikus kihivasok athidaldsara hatékony megoldasokat biztositunk, mely konszolidalja a rendsze-
rek kozotti izenetformatumokat, megbizhatéan tovabbitja az adatokat kiilsé és belsé rendszerek felé, va-
lamint tranzakciokrol részleteket kdzol ERP, CRM és online banki rendszerek szdmara. Ugyanez a kdrnyezet
és megoldas elégséges olyan érzékeny adatok kezeléséhez, mint a terhelés/jévairas informaciok, tartozasi
és kovetelési adatok, egyenlegek, jovahagyasok, szamlaegyenlegek és arfolyamok.

HR adatkezelés: Tobb telephellyel rendelkez6, vagy eleve multinacionalis vallalatok akar tébb ezer alkal-
mazottjuk és megbizdsos szerz6dott munkaerébazisuk nyilvantartasara, orszaghatarokon, kultdrakon at-
ivel6, szertedgazo IT megoldasokat hasznalhatnak. llyen jellegi elosztott IT infrastruktiraban nehéz fel-
adat az adatkonzisztencia biztositasa. Ezen tilmendéen Uj alkalmazasok bevezetése és integraldsa tovab-
bi komoly problémékhoz vezethet. A kiilonb6zé rendszerek, valtozatos kddolasok, adatformatumok egy-
séges, kanonikus formara valé alakitasara, az interfészek megfelel6 kialakitasara van sziikség ahhoz, hogy
a sokféle HR alkalmazas adatai egy kdzponti rendszerben kezelhetéek legyenek, és a kozponti rendszer-
bél egységesen lehessen miiveleteket végezni minden érintettre vonatkozoéan (pl. banki interfészen ke-
resztll automatikusan elvégzett fizetés utalasok). A rendszerek konszolidalasanak megtervezésében és
TIBCO alapu implementdlasaban nyujt céglink hatékony szakértdi, tandcsadasi, valamint a késébbiekben
hosszutavu tamogatdsi szolgaltatasokat.

UZLETI KOMMUNIKACIO A PARTNEREKKEL
(B2B)

Az Uizleti partnerekkel valé kommunikécié nem csak tech-
nikai kihivasokat vet fel, hanem egytittm(ikodési és human
kommunikaciés nehézségeket is. Részletes egyeztetéseket
kovetel az tizleti folyamat elemz6i és az alkalmazasgazdak
kozoétt az integracids utvonal mindkét végén. Tapasztala-
tunkkal nagymértékben tudjuk segiteni és tamogatni az
Onok tizleti (B2B) kommunikacidjat.

Integraciok a logisztikaban: egyik tigyfeliink, aki a vilag
tébb mint 150 orszégéban nyujt logisztikai szolgaltataso-
kat, az informacio csere és az IT infrastruktura szabvanyo-
sitdsaba, konszolidalasaba kezdett, hogy kdnnyebben kar-
bantarthatd, bévitheté és homogén rendszert kapjon.

Ugyfeliink B2B kommunikacidja tébbek kdzott a kdvetke-
z6 kategoriakat foglalja magaba: megrendelések a partne-
rektdl, szallitasi statuszjelentések a logisztikai cégektdl, ra-
koményjegyzékek, szallitasi informaciok, foglalasok, fogla-
las jovahagyéasok és szamlak. TIBCO alapu megoldasokat
nyujtunk szamukra, ami elég rugalmas, hogy megbirkoz-
zon a tobb szaz partner szertedgazoé igényeivel.

Az elmlt 10 évben az alkall
tertiletén dsszegyljtétt tapasztai
biztositja, hogy az uj kihivd.
hatékony megolddst s
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sek: Alkalmazott adatstrukturak, szabvanyok:
orks « UN/EDIFACT (EDI-EDIFACT)

onnect * SAPIDoc

onnect EDI Protocoll « ANSIX12

trix Adapter for Database « PFF, CSV (EDI-TEXT)

trix Adapter for Files * XML/XSD

g inkat az operacios
rendszereken implementaltuk:
 Linux (SLES, RHEL)

« Unix (Solaris, AIX)

« MSWindows

Az integracios megoldasokhoz hasznalt
protokollok:

* MS Queue/ Topic

« FTP,S/FTP
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- DB interfészek (Oracle, MSSQL)
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A TIBCO BusinessConnect rugalmas kommunikaciot
tesz lehet6vé a partnerekkel:

UN/EDIFACT Uizenetek

ANSI X12 formatum

SAP IDoc

Egyéb zart adatformatumok

Szbveges dlloményok pl. CSV, PFF

XML formatum

A kanonikus Uzleti objektum modellje az interfészek
szamat a minimalisra csokkenti a pont-pont integraci-
6khoz képest. A bejové Uzenetet a rendszer egy kdzos
formatumra forditja, fejlécet ad hozzd, ami az lizenet
tovabbi iranyitasahoz sziikséges. Az lizenet transzfor-
maciok kdzponti adatbézisban tarolédnak. Az ujrafel-
hasznalhatésag miatt egy Uj tigyfél hozzaaddsa a rend-
szerhez csupan némi bedllitast igényel a korabbi hosz-
szadalmas implementacié helyett.

A TIBCO adaptereinek hasznélataval sokféle vallalati
alkalmazashoz, technoldgiahoz kialakithatunk inter-
fészeket:
Dobozos alkalmazasok: SAP, Siebel, PeopleSoft,
Oracle E-Business Suite, Lotus Notes, stb.
Adatbazisok: Oracle, SQL Server, DB2
Mainframe és i5/0S technolégidk

Egyéb szabvanyok és technoldgiak: EJB, fajl alapu,
LDAP, MQ Series, stb.
Egyedi integracid: Java, C++ és XSLT

A TIBCO Hawkra épilé hatékony monitorozé rendsze-
rek minden integracionkndl proaktiv médon segite-
nek azonositani a problémakat a folyamatokban. Fi-
gyelmezteté SMS-ek és e-mailek kertilnek kiklldésre
rendszerhibak, ledllasok, Uizleti logikai hibak vagy k-
szObértékek atlépése esetén (pl. tul sok hibas lizenet
érkezik egy lgyféltdl). A TIBCO Administrator szerve-

rek magas rendelkezésre allasi szolgaltatasokat nyuj-

tanak. Ha egy szerver leéll, egy masik tartalék szerver
azonnal elindul, hogy megel6zze az adatvesztést és a
szolgaltatas kiesését.



