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Az Eventus egy tobbszorésen dijazott vallalati munkafolyamat- és munkaeré-
menedzsment megoldas, melynek célja, hogy a szervezetek szadmottevd haté-
konysagjavulast érjenek el mikodéstkben. Alapfunkcidinak és architektdrajanak
kdszonhetéen az Eventus magas szintl ernydalkalmazasként déssze tudja hangol-
ni a létezd alfolyamatokat, és jelentds szerepet képes betdlteni a vallalati alkalma-
zasok integracidja soran.

Az Eventus, habar els6sorban nagyvallalati igényeket elégit ki, nagyvallalati
referencidkkal, tetszéleges iparag kozepes méretl vallalkozasainal is alkalmazha-
16, amennyiben szlkséges, sét, egyenesen kritikus a munkafolyamatok, a felada-
tok és a személyzet pontos irdnyitasa.

Az Eventus egy atfogd munkafolyamat- és munkaeré-menedzsment rendszer

szervezetek, Uzleti szegmensek és vallalatok szamara, ahol:

szamos munkafolyamatot,

szamos alkalmazottat és azok munkajat,

szamos munkafolyamat-tipust,

illetve szamos hasonlé jellegl problémat kell irdnyitani, végrehajtani,
ellenérizni, mérni, automatizalni,

és persze optimalizalni az egyes részeket és az egész folyamatot.
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Ateljesitmény, megbizhatésag, megtérulés, tulajdonlas teljes koltsége tekintetében
és a kapcsolddo szolgaltatasoknak (tandcsadas és SLA alapu tdmogatas), a végte-
len integracids leheté6ségnek, az adatbanyaszati és jelentéskészité képességének
megjelenés a nizzai TM Forum Outstanding koészonhetdéen az Eventus lehetévé teszi a vallalkozasok szdmara, hogy maximalis
Contribution to Enabling Improved Customer teljesitményt nydjtsanak, és szemmel tartsak sajat Uzleti tevékenységuket. Ez tel-
Centricity Award listajan jesitménye, megbizhatdésaga és megtérulé koltségei mellett az Eventus altal biz-
tositott adatbanyaszati, jelentéskészité és integracids lehetéségeknek készénheté.
IT Europe European Software Excellence

Awards (vallalati mobilmegoldasok kategdria) AZ EVENTUS FO FUN KClOl

- teljes munkaeré- és munkafolyamat-menedzsment;

a Magyar Innovacids Szovetség bevalasztja - okostelefon- és tablagépkliens a terepen dolgozé munkatarsak szamara;

a 11 leginnovativabb magyar fejlesztések kozé - kliensoldali integralt térkép, illetve térinformatikai adatfeldolgozas;

az Eventust - eOBU;

- térképalapu kdzponti feladatkiosztas (kézi, félautomata, automata);

IT Business Leadership Award - integralt vonalkédolvasas;

- személyes készletmenedzsment;

a Magyar Innovacids Alapitvany - kézi kezelbeszkodz fényképezdgépének fotdodokumentacidohoz;

XVII. Magyar Innovaciés Nagydija - NFC adatintegracids lehetdségek;

- automata hibaelharitasi motor TCP/IP kommunikacidra képes

WFMC Giga Information Group WARIA elektronikus eszk6zokkel iranyitott rendszerek szamara;

Global Award for Excellence in Workflow, ezUst dij - tébb nyelv tdmogatasa.
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Vezérigazgatdk szamara: kézpontilag definidlt folyamatok; szigordan
betartott szabalyok; minden terulet mérhetévé és értékelhetévé valik;
vallalati hatékonysag; javuld Ugyfélélmény; csokkend ugyfélelvandorlas;
atlathatésag.

Marketing- és kereskedelmi vezeték szamara: Ugyfelek folyamatos — akar
valés idejU — tdjékoztatadsa; ralatas a folyamatokra teljes egészikben; Uj
szolgaltatasok és termékek gyors bevezetése; jobb Ugyfélélmény; Ugyfe-
lek megtartasa.

Informatikai vezeték szamara: eréforrasok optimalis kihasznalasa; szab-
vanyos integracion alapuld, kdzponti informatikai rendszer; egyszer( Uze-
meltetés és karbantartas; kulcsrakész megvaldsitas.

e
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Pénzugyi vezetdk szamara: gyors megtérulés; kiemelkedd ar-teljesitmény ,H !; :
arany; koltségoptimalizalas az Eventus altal tamogatott teruleteken. 4 .'.-.".
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Kozigazgatas

a Foldmérési és Tavérzékelési Intézetnél rend-

EVENTUS
IPARI MEGOLDASOK
ES REFERENCIAK

szerlUnk biztositja a munkaidék rogzitését,
a rogzitett adatokbdl kulénbdzd riportok
készitését, illetve azok grafikus megjelenité-
sét és exportalasat.

Tavkozlés

az Eventus Diagnostic segitségével a telekom-
munikaciés partnereink jelentésen novelték
az ugyfélmegkeresések alatt azonositott problé-
mak szamat. Fébb referenciak: Magyar Telekom,
Hrvatski Telekom, Crnogorski Telekom, UPC,
Invitel, Vodafone.

Vasiiti kozlekedés

az Eventus a MAV GSM-R halézat lGzemel-
tetését tdmogatja, vagyis a hibajavitasi,
valtozaskezelési, karbantartasi, |étesitési
Hulladékgazdalkodas

az Orszagos Kornyezetvédelmi és Termé-

és egyéb, ehhez kapcsolédéd munkalatok
menedzselését végzi.

szetvédelmi Féfelligyel6ség Nemzeti Hulla-
dékgazdalkodasi lgazgatésagnal bevezetett

hulladékgazdalkodasi rendszer hozzajarul
ahhoz, hogy az évente keletkezett tobb 10
millié tonna hulladékbdl a legtdbb haszno-

sitott hulladék legyen.




06 EVENTUS EVENTUS IPARI MEGOLDASOK ES REFERENCIAK

Egészségligy

az OMSZ-nél bevezetett Eventus Betegszallitas Ira-
nyitasi Modul orszagos szinten biztositja a Mentdszol-
galat hatékony muikodését a betegszallitas tertletén.

Logisztika

az Eventus megoldas az optimalizacié koré
épul. A jarattervezé és feladatmenedzsment-
rendszer napi hasznalataval a logisztikai
és szallitmanyozasi vallalatok szdmos terl-
leten novelhetik a hatékonysagukat.

Mezdégazdasag

az Eventus Agro egy olyan, a gépesitett szan-
t6foldi mezégazdasagra fokuszalt felhdala-
pu IT-szolgaltatds, amely tamogatja és 6sz-
tonzi a talajkimélé gépvalasztast, tovabba
el6segiti a munkamuveletek mért és prog-
nosztizalhaté kornyezeti valtozokhoz igazo-
do okszerd, er6forras- és koltséghatékony,

gazdasagos tervezését, 6sszehangolasat.

Aram- és gazkoézmii-szolgaltatasok

az Eventus platform lehetévé teszi az dram-
és gazkozmu-szolgaltatasokkal kapcsolatos
munkafolyamatok menedzselését, teljes koru
tamogatasat, optimalizalasat és automatiza-

lasat atlathato és koltséghatékony médon.
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EVENTUS WORKFLOW AND WORKFORCE MANAGEMENT

Munkafolyamat- és munkaer6-menedzsment terén az Eventus nem ismer hatarokat. Az Eventus egy
keretrendszer, amely a témaban minden szlkséges funkciét biztosit.

llyenek példaul az eszkalacids eljarasok, a kifinomult prioritaskezelés, a modern kommunikacids csa-
torndk, az automatizalt feladatkiosztas, a szolgaltatasi szintkezelés, a térkép-, GPS- vagy térinformati-
kai integracio, az okostelefon-kliensek, a tobbnyelviség tamogatdsa, a csoportos feladatvégrehajtas,
a muUszakok és naptarak kezelése, és természetesen a korlatlan integracids lehetéség kulsé vagy belsé
informatikai rendszerekkel.

EVENTUS PROCESS MANAGEMENT

A megoldas felhasznaldbarat grafikai eszkozei elésegitik az informatikai és Uzleti szakemberek kdzos
munkajat, és atlathatobba teszik az Uzleti alkalmazasokat vezérlé szabalyokat és eljarasokat. Mindez

javitja az Uzlet reakcididejét, noveli a mikodési hatékonysagot és lecsokkenti a piaci bevezetés idejét.

A munkafolyamat- és dontésmenedzsmentet kiszolgald felhasznaldbarat eszkézok széles tarhaza lefedi
a folyamatok teljes életciklusat: modellezés, szimulacio, tesztelés, Uzembe allitas, felugyelet és opti-

malizalas.
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EVENTUS DIAGNOSTIC

Az IP-szolgaltatasok nagy tomege és komplexitdsa miatt az Ugyfél-
problémak kivalté okanak beazonositasa 6sszetett folyamatot
igényel. Ennek soran sok esetben a masodik és harmadik szintU
terméktamogatas is bevonasra kerul, miutan a hibaknak csak mint-
egy husz szazalékat haritjak el az elsé hivas soran.

Az Eventus Diagnostic (korabbi nevén TSS) a halézatkezel6 és mas
kiszolgalérendszerek integralasaval képes mar az elsé kapcsolat-
felvételkor jelentésen novelni az azonositott Ugyfélproblémak ara-
nyat. Automatikusan generalt javaslatainak kdszonhetéen az eszkdz
minimalizalja a megfelelé mUveletek és részlegek kivalasztasanal
keletkez6 téves hozzarendelések szamat, ezaltal segiti a human
eréforras optimalis felhasznalasat.

EVENTUS INVENTORY

Az Eventus Inventory egy objektumorientalt nyilvantartérendszer,
amelyben az entitdsokat a katalégusban meghatarozott tipusokbdl
szarmazo példanyok képviselik. Az elemek kapcsolatait az asszo-
ciadciok irjak le, amelyeket viszont az adott alkalmazasra jellemzé
metamodell hatdroz meg. Az adatokhoz valé hozzaférést egy dsz-
szetett engedélyezési rendszer szabdlyozza, igy minden alkalma-
zas és csatlakoztatott rendszer esetében meg lehet hatarozni, hogy
a felhasznalék mely adatokhoz férhetnek hozza, mit médosithatnak.

A CMDB alapokra épult Eventus Inventory rugalmassaga lehetévé
teszi a metamodell testreszabasat, és tovabbi specidlis szabalyokkal
is bévithetd. Ez a rugalmassag nyujt lehetéséget az objektummodell
folyamatos kiterjesztésére.

EVENTUS ROSTERING

A Fornax Eventus Rostering a legfontosabb munkafolyamat-szervezé
funkcidkon fellUl az egy vagy tobb muszakos munkavégzés mellett
a megszakitas nélkuli munkavégzés specidlis szabalyait és a szél-
séséges munkarend kdvetelményeit is tamogatja. A terméket kife-
jezetten a megszakitas nélkuli tevékenységet ellaté munkaltatok
igényeit figyelembe véve alakitottuk ki, igy a rendvédelmi szervek,
a mentdk, a tlzoltdk, a vagyondrok, illetve a kozuti-, Iégi- és vizifor-
galom-iranyitok munkajat is képes kiszolgalni.

Tobbek kozott az draalapu szabadsagelszamoldst, a személyre
szabott munkarendkészitést, a specidlis munkatorvénykoényvi sza-
balyozasokat, valamint a készenléti és rendkivlli munkaidé fel-
hasznalébarat mdédon, rugalmasan valtoztathatd kezelését is tar-

talmazza.
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A Fornax ICT 2007 végén kezdte meg mikodését a hazai és nemzetkodzi IT-piacon ismert és
elismert FORNAX-cégcsoport tagjaként. Tobb mint 30 éves, stabil mikédésének készénhe-
téen a szazszazalékos magyar tulajdonban Iévé informatikai anyavallalat tekintélyes szak-
mai tapasztalattal és kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

A Fornax ICT mar a kezdetektél fogva magyar és kulfoldi nagyvallalatok komplex projektjein
dolgozott. Kulonbdzé szoftverek, rendszerek, féként workflow- és workforce-menedzsment
megoldasok implementacidjaban, ,third party” termékek, rendszerek és alkalmazasok

kenységgel egydtt.

A Fornax ICT muUkdédéséhez kimagasld szinvonall minéségiranyitasi rendszereket hasznal.
A vallalat az ISO 9001 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszernek megfeleléen dolgo-
zik, amely muikodésének alapfeltétele, és a magas szintld informatikai és egyéb szakmai
feladatok hataridére torténé megvaldsitasanak eszkdéze. A FORNAX 2014-ben Magyarorsza-
gon az elsék kozott épitette ki és alkalmazza azéta is az Uj ISO 27001:2013 szabvany szerinti
informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszert.

A FORNAX altal fejlesztett Eventus rendszert Global Excellence in Workflow Awards ezUst
dijjal tuntették ki a munkafolyamat-iranyitasi iparag legnevesebb szervezetei, a Workflow
Management Coalition (WfMC), a Giga Information Group és a Workflow and Reengineering
International Association (WARIA). Ezt kdvetéen 2008-ban IT Business Leadership Awardot
is nyert az Eventus. A rangos magyar informatikai szaklap dijazottjai kozétt a FORNAX mel-
lett olyan vallalatok szerepeltek, mint a HP, a Microsoft vagy az Ericsson.



A vallalat 2012-ben elsé helyen végzett az eurdpai szoftverfejleszték egyik legrangosabb verse-
nyén, a European Software Excellence Awardson, Berlinben. A FORNAX az Eventus mobileszko-
zOkre kiterjesztett, a mobil munkaerdiranyitast tamogaté megoldasaval kerllt Eurépa legjobb-

jai kozé a vallalati mobilitasi megoldasok kategdriajaban.

A FORNAX 2020-ban Unnepelte 30 éves jubileumat. Az Eventus ekkor mar tébb mint tizmillié
tamogatott Ugyféllel rendelkezett, és tobb mint 10 ezer szakember munkajat irdnyitotta naponta.

fornaxct
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E.ON Hungadria Zrt. az daram- és gazluzletdag munkaidé-nyilvantarté rendszerének bevezetése

FOMI munkaidé-nyilvantarté rendszer kialakitasa

Hrvatski Telekom munkafolyamat- és munkaeré6-menedzsel6 WWMS rendszer Uzembe helyezése
HungaroControl Uj szolgalatvezénylé modul fejlesztése

Invitel TSS (Troubleshooting System) bevezetése

Magyar Telekom Nyrt. dijnyertes integralt munkafolyamat- és munkaerdéiranyitas TSS implementalasaval
MAV GSM-R GSM-R halézat komplex rendszertamogatasa

Montenegro Telekom munkaidé-nyilvantartd rendszer implementalasa

MVMNET optikai nyilvantarté rendszer fejlesztése

OKTF NHI Hulladékgazdalkodasi Alaprendszer szoftver kifejlesztése

Orszagos Mentoszolgalat = Betegszallitas Iranyitasi Rendszer készitése
UPC Magyarorszag Kft. munkafolyamat- és munkaeré-irdnyité rendszer tzembe helyezése

Vodafone Magyarorszag Zrt. a cég front- és back-office folyamatainak workflow-tamogatasa




TOVABBI INFORMACIO:
EVENTUS.EU

WORKFLOW & WORKFORCE MANAGEMENT SYSTEM

eventus®

Szerz8i jogok ©1999-2022 Fornax-cégcsoport. Minden jog fenntartva. Az Eventus a Fornax Zrt. bejegyzett magyar nemzeti védjegye, koz6sségi védjegye és az Azerbajdzsani Kéztarsasag, Montenegré
és az Eszak-maceddn Koztarsasag teriiletére vald kiterjesztéssel rendelkezé nemzetkozi védjegye. Jelen marketinganyag tartalma nem mindsdil ajanlatnak, az kizarélag informéciés célokat szolgal. Jelen
marketinganyag részben vagy egészben tértén6é masolasa engedélykoteles.



